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Skole- og dagtilbudsomrddet er under forandring og ople-
ver stadig stigende pres fra det politiske og administrative
niveau i forhold til budgetoverholdelse og efterlevelse af
minimumsnormeringer/minimumstimetal mv. (aktivitets-
og ressourcestyring). Dette har langt de fleste kommuner
relativt godt styr pa! Men er | ogsa i stand til at dokumen-
tere effekten af det, den enkelte institution eller skole
leverer for budgettet?

Seerligt skoleomradet, men ogsa dagtilbudsomradet, oplever
et stigende krav om dokumentation af den effekt, man som
institution/skole eller fagomrade kan levere for sit budget
(mal- og resultatstyring). Det er ikke leengere nok at over-
holde sit budget, man skal ogsa kunne pege pa, hvad man

kan levere for budgettet — og ikke kun i form af leverede timer
og arsveerk — nej efterspargslen fra politisk og administrativt
hold handler i stigende grad om den leverede effekt.

Man skal bevare fokus pa den gode aktivitets- og res-
sourcestyring samtidig med, at man bliver bedre til at
fremvise effekterne pa skole- og dagtilbudsomradet.

I BDO arbejder vi med indgange, der kan inspirere til
denne dobbelte styring.

Mal- og
resultatstyring

Det er BDO's vurdering, at ndr man arbejder pa at inte-
grere mal- og resultatstyring med aktivitets- og ressour-
cestyring, kan man fa mere viden om, hvordan man kan
tilbyde den bedst mulige indsats pa den mest omkostnings-
effektive made. Samtidig far man et mere sikkert grundlag
for sine prioriteringer — fra de politiske og administrative
prioriteringer pa radhusene — til prioriteringerne for de
decentrale ledere, der har den daglige kontakt med barnet
eller eleven.

BDO tilbyder input til arbejdet med en fremadrettet god
styring og udvikling af skole- og dagtilbudsomradet.

Vores input tager afsaet i skonomiaftalen mellem Finans-
ministeriet og KL, Folkeskolereformen og Produktivitets-
kommissionens anbefalinger.

Aktivitets- og
ressourcestyring



Tydelig budgettildeling og god
budgetstyring - en forudsaetning for
en effektiv skole- og dagtilbudsdrift

I BDO er vi tilhaengere af, at det decentrale niveau skal have
— og skal tage - et sa stort budgetansvar som overhovedet
muligt, da det er den enkelte skoleleder eller dagtilbuds-
leder, der bedst kan udmente budgettet til gavn for barn,

elever og foreeldre, ndr retningen farst er udstukket centralt.

En vaesentlig forudsaetning for god budgetstyring er dog, at
de budgetansvarlige kender forudseetningerne for budget-
tet, og her er tildelingsmodellerne/budgetmodellerne til
skole- og dagtilbudsomradet centrale.

Tildelingsmodeller der styrker det decentrale
ledelsesrum

Vi har stor erfaring med udvikling af nye tildelingsmodel-
ler fra en lang raekke af landets kommuner, og vi oplever,
at mange kommuner har anvendt meget komplekse og pa
nogle punkter forvirrende tildelingsmodeller.

Det betyder, at de budgetansvarlige ganske vist kender
deres budget, men ikke har en forstdelse for, hvorfor det ser
ud praecis, som det geor.

Det fremgar af tankerne bag Folkeskolereformen, at man vil
styrke det decentrale ledelsesrum. Dette ledelsesrum kan
og skal bruges til at give den lokale skoleledelse muligheder
for at udmente sit budget til aktiviteter, der meningsfuldt
understatter de mal, som er beskrevet i reformen.

Det decentrale ledelsesrum kan understattes pa flere
mader, men det er vores erfaring, at man skaber de bedste
forudsaetninger, hvis budgettildelingen til omradet bygger

pa principper om simplicitet, gennemskuelighed og fairness.

Disse principper bar i vores gjne ogsa gere sig geeldende

pa dagtilbudsomradet, og det er BDO's vurdering, at en
forudseetning for god ekonomistyring og en effektiv drift af
skole- og dagtilbudsomradet er simple og gennemskuelige
tildelingsmodeller, der giver de budgetansvarlige 100 %
overblik og forstaelse for deres budget.

Oprydning og inddragelse

Mange kommuner kan med fordel udarbejde en ny og mere
tidssvarende tildelingsmodel, og i dette arbejde er det vores
erfaring, at det er vigtigt med en inddragende proces, hvor
man lytter til skolelederne og dagtilbudslederne, ndr tilde-
lingskriterierne skal defineres.

Desuden er det vigtigt at fa "ryddet op” i uhensigtsmaessige
tildelingsmekanismer, der eksempelvis bunder i historiske
forhold og ikke laengere er relevante. Alt sammen ud fra
devisen om, at s3 mange penge som muligt skal ud at ar-
bejde pa skolen/institutionen, og at det er lederen, der skal
udmente budgettet til konkrete aktiviteter.

Nar man udarbejder en ny tildelingsmodel, er det ligeledes
vaesentligt, at man forholder sig til de sociogskonomiske
forskelle pa tvaers af kommunens skoler samt til inklusions-
arbejdet pa den enkelte skole.

BDO har gennem de seneste ar bistaet en lang raekke kom-
muner med at udarbejde nye tildelingsmodeller, der er med
til at understrege og understatte det decentrale ledelsesan-
svar, den gode budgetstyring og en effektiv skole- og
institutionsdrift.

Derfor anbefaler vi, at kommunerne benytter Folkeskolere-
formen og Produktivitetskommissionens anbefalinger som
en anledning til at opdatere den nuvaerende tildelingsmodel
eller til at udarbejde en helt ny og tidssvarende model.

Budgetstyring pa baggrund af simpel og gennem-
skuelig tildeling

Med udgangspunkt i simple og gennemskuelige tilde-
lingsmodeller, der understeatter det decentrale ledelsesrum,
vil det veere centralt at udarbejde og videreudvikle kom-
munens decentrale budgetstyringsmodel.

BDO's budgetstyrings- og budgetopfalgningskoncept har til
formal at skabe det nedvendige prioriteringsrum decentralt.



Det giver rum for, at lederne i hgjere grad kan samtaenke
aktivitets- og ressourcestyringen med mal- og effektsty-
ringen. Hvis man vil seette yderligere fokus pd mal- og
effektstyringen, kraever det, at man ma skabe rum for prio-
riteringer og seette fokus pa prognosticering. Det betyder,
at den lebende opfelgning kommer sa teet pa 'bullseye’ som
muligt.

Vi kan bista jeres kommune med nytaenkning og konkrete
veerktgjer til denne komplekse gvelse, for det kan vaere en
udfordring med de metoder, der er for prognosticering.

Det veaegter vii BDO, nar vi udvikler et budgetsty-

rings- og budgetopfolgningskoncept:

« At kommunen far kendskab til omradernes udgifts-
drivere.

« At kommunen skeerper sit fokus pa de budgetforudsaet-
ninger, som er en forudsaetning for effektiv styring.

«  Kvalitet i prognosticeringen.

«  Atder sker en reel kobling imellem opfelgning af
okonomi og aktiviteter. Fald i aktivitet bar ofte ogsa
betyde fald i forbrug.

+  Fokus pa modtagerens styringsbehov, da opfelgning-
en skal tilpasses modtagerens behov. Virksomheds-
lederen og politikeren har nadvendigvis ikke det
samme informationsbehov.

+  Enkobling mellem aktivitets- og ressourcestyring og
mal- og effektstyring.

Vil du here mere om udviklingen af tildelingsmodeller pa
skole- og dagtilbudsomradet eller vores budgetstyringskon-
cept, kan du kontakte:

Rasmus Morten Hoybye Duus
Senior Manager

Tlf: 242950 16

Mail: rad@bdo.dk




Styring efter resultater og effekt pa
skole- og dagtilbudsomradet

Folkeskolereformen szetter nye standarder for styring af
landets folkeskoler. Dagsordenen lyder nu pa nationale
mal for progression i laering og kompetencer, mere trivsel
og brud med den sociale arv - og i kommunerne skal man
ud og lafte opgaverne.

Fa tydelige mal

Pa Kommunalgkonomisk Forum 2014 stod styring af
folkeskolen gverst pa dagsordenen. Lgsningen var der bred
enighed om: Kommunerne skal indrette deres styring af
folkeskolen, sa den sikrer fa tydelige mal for den gnskede
effekt for barnet og samfundet, systematisk opfelgning pa
malopnaelsen og konsekvent anvendelse af denne viden til
at forbedre og lafte folkeskolens resultater.

Opstil lokale mal i jeres kommune

Budskabet var desuden, at kommunerne skal vaere aktive,
nar de udfylder deres rolle i det kommunale selvstyre, og
at de skal supplere de nationale mal med de mal, som er

pa dagsordenen i den enkelte kommune.

Gor man det, er der store muligheder for at forbedre og
effektivisere folkeskolen — helt i trdd med Produktivitets-
kommissionens anbefalinger.

Alt i alt stdr kommunerne derfor over for at skulle udvikle
og indfere et nyt setup for mal- og effektstyring, og det
kan for mange skoleforvaltninger vaere en stor omvaeltning
i forhold til maden, hvorpd omrédet tidligere har veeret
drevet. For mange kommuner vil det naturlige spargsmal
veere: Hvordan kommer vi i gang, sa vi hurtigt kan veere
klar med et nyt styrings-setup, der matcher Folkeskole-
reformens mange muligheder og krav?

Inddragelse og lokal tilpasning

Som radgiver for kommunerne om mal- og effektstyring
pa folkeskoleomrddet ved vi, at succesfuld udvikling og
implementering af et nyt mal- og effektstyrings-setup
handler om sdvel kultur, kompetencer og ledelse som
styringsteknologi og malepunkter.

Vi har god erfaring med at inddrage skoleledere, laerere,
udviklingskonsulenter og relevante ledelsesniveauer i ud-
viklingen af et malstyrings-setup, der er 100 % tilpasset
den enkelte kommune. Pa naeste side er vist et proceshjul,
som illustrerer de faser, man ideelt set skal igennem, nar
man vil udvikle et nyt styringskoncept med hgj grad af
mal- og effektstyring. Figuren pa naeste side viser ogsa syv
spergsmal, som man skal finde svar pd i sit arbejde med
udviklingen af succesfuld mal- og effektstyring.

Hvad er jeres svar pa spgrgsmalene? Vil | hgre vores bud?

BDO star til radighed og indgér gerne i en uformel dialog
med jer om, hvordan man kan angribe de nye styringsud-
fordringer pa skoleomradet, hvor elevernes progression

og folkeskolens faglighed er i centrum. Vi arbejder med
samme dagsorden pa dagtilbudsomradet — hvor klare ef-
fektmal og faglige testredskaber kan vaere en laftestang til
bedre og mere effektive dagtilbud.

Vil du vide mere om mal- og effektstyring pa skole- og
dagtilbudsomrddet kan du kontakte:

Rasmus Morten Hoybye Duus
Senior Manager

Tlf: 242950 16

Mail: rad@bdo.dk

Andreas @stergaard Poulsen
Manager

TIf: 4189 04 22
Mail: apo@bdo.dk




Hvordan vil | felge
op pa, om jeres mal-
og effektstyring er
skruet sammen pa
den rigtige made?

Hvordan vil | ser-
vicere de politiske
beslutningsprocesser
med viden om mal-
opnaelse og effekt i
folkeskolen?

Hvordan vil | seette klare politiske mal for hvilken effekt,
der skal skabes for samfund og borgere?

Klare politiske
effektmal

Klarhed over
arsags-

Tilpasning af
mal- og

effektstyring virkningslogik

Valg af male-
punkter og mal-
saetninger

Administrativ
og politisk
malopfelgning

Lobende opfolg- M3l- og

ning og review af
praestationer

aftalestyring

Hvordan vil | omsaette
jeres feelles politiske mal
til konkrete mal for skoler,
klasser, leerere og den en-

kelte elev?

Hvordan vil | sikre, at de

leverede praestationer i

folkeskolen lever op til
jeres mal?

Hvordan vil | ud-
nytte den viden,
der findes og skabe
feelles antagelser
om, hvilke indsatser i
folkeskolen, der skal
benyttes?

Hvordan vil | finde
de gode malepunkter
og maleredskaber til

at belyse, om | nar

malene, og hvordan

vil i ssette "strom

til"?



Opfolgning pa den leverede kvalitet og den
leverede effekt i skoler og dagtilbud (Tilsyn)

Som det fremgar af proceshjulet ovenfor, er det vigtigt at
gore sig klart, hvordan man vil folge op pa de opstillede
mal, og man skal kunne dokumentere, hvorvidt man op-
nar den gnskede effekt i kommunens skoler og dagtilbud.

Dette kan ggres pa mange mader og via flere supplerende
datakilder. Ofte har kommunerne en raekke eksisterende
data, der kan anvendes, men det kan ogsa veere ngdven-
digt at indsamle nye data via foreeldretilfredshedsana-
lyser, trivselsmalinger eller lignende. Dette kan BDO veere
behjeelpelig med.

Derudover vil det i mange tilfaelde veere relevant at benyt-
te sig at kvalitativ dataindsamling som supplement til
kvantitative data.

Tilsyn

I BDO's tilsynsafdeling bistar vi med dataindsamling af
mere kvalitativ karakter. Vi er Danmarks sterste private
leverander af faglige tilsyn, og vi udferer fagligt tilsyn i 34
kommuner fordelt over hele landet. Vores tilsyn omfatter
eldreomradet, beskaeftigelsesomradet, det specialiserede
omrade samt almenomradet — det vil sige dagtilbud og
skoler. Vi har et metodisk staerkt tilsynskoncept pa hvert
omrade, som lever op til geeldende lovgivning og samtidig
giver kommunen mulighed for at understgtte mal- og ef-
fektstyringen.

Tilsynet kan danne baggrund for effektiv ledelsesinforma-
tion, og det kan bruges som en del af opfelgningen pa det
udviklede mal- og effektstyrings-setup.

Pa skole- og dagtilbudsomradet gor vi brug af en sporge-
guide, der danner baggrund for observationer og inter-
views med ledere, medarbejdere, bern og foraeldre.

Formalet er at fa fyldige og omfattende informationer
om, hvordan respondenterne oplever bgrnenes trivsel
og udvikling, den paedagogiske og undervisningsmaessige
praksis samt at indsamle nyttig viden om organisatoriske
og personalemaessige forhold.

Derudover giver tilsynet mulighed for at male effekten af
udvalgte omrader - fx forzeldrenes oplevelse af at veere
betragtet som en ressource i forhold til barnets udvikling
og leering - og en lang raekke andre temaer, som kom-
munen kan vaere med til at seette fokus pa.

Et tilsyn gennemfart af BDO vil altid veere uvildigt og have
fokus pa lokal udvikling og leering. Samtidig kan tilsynet
bruges til at sikre valid information til den centrale ledelse
om decentrale forhold.

Vores konsulenter pa tilsynsomradet har en paedagogisk
og skolefaglig uddannelsesmaessig baggrund suppleret
med efteruddannelser samt enten en master eller kandi-
datgrad. BDO laegger desuden vaegt pd, at medarbejderne
pa forskellig vis har erfaring med ledelse, uddannelse,
udvikling, formidling og forskning.

Vil du vide mere om malopfalgningen pa skole- og dagtil-
budsomrddet og tilsyn, kan du kontakte:

Rasmus Morten Hoybye Duus
Senior Manager

Tlf: 24 29 50 16

Mail: rad@bdo.dk

Helen Hilario Jensson
Senior Manager
TIf: 24 295079
Mail: hej@bdo.dk




Kontakt

Rasmus Morten Hoybye Duus
Director

TIf: 24295016
Mail: rad@bdo.dk

Helen Hilario Jensson
Director

TIf: 24295079
Mail: hej@bdo.dk
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