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Hvorfor vaelge BDO
som tilsynsleverandor?

Kontrol og leering
Med et tilsyn fra BDO er | sikret, at:

+ tilsynet gennemferes ud fra en anerkendende og
veerdsaettende tilgang, hvor kontrol og laering veegtes
lige heijt. Tilsynet har fokus pa, om borgeren mod-
tager de ydelser, vedkommende har krav pa, og om
ydelsen leveres pd en faglig og skonomisk forsvarlig
facon.

«  viundersgger om tilbuddet i sin daglige praksis serger
for, at borgerne modtager et tilbud, hvor der er fokus
pa progression og udvikling for den enkelte, sddan at
borgerne modtager et tilbud, som giver gget trivsel.

+  vihjeelper ledere og medarbejdere til at udvikle deres
praksis yderligere, idet tilsynet har fokus pa det en-
kelte tilbuds styrke- og udviklingsomrader.

«  vi giver de kommunale forvaltninger et indblik i, hvor-
dan den konkrete praksis forvaltes overfor borgerne
og kan dermed ogsa anvendes som et forvaltnings-
maessigt udviklingsvaerktej, fx sddan at en uhensigts-
maessig praksis bliver taget i oplabet og bliver justeret.

Metodisk og systematisk staerk

Vores tilsyn er metodisk staerkt og systematisk opbygget.
Et tilsyn indeholder malrettede interviews af borgere,
medarbejdere og ledelsen pa det enkelte tilbud. Derudover
anvendes der situationsbestemt observation og skriftlig
dokumentation.

Vi har for alle tilsynsomrader udviklet basiskoncepter, som
er grundigt afprgvet. Disse basiskoncepter kan anvendes
alene eller malrettet den enkelte kommune. BDO udferer
dertil interne audit til brug for intern leering og optimering
i tilsynsopgaven med henblik pa ogsa i fremtiden at vaere
forende tilsynsleverander til det kommunale niveau.

BDO's erfaring og kompetencer

Vores tilsynsmedarbejdere har et stzerkt fagligt og teoretisk
fundament. Derfor kender vi bade de faglige grunduddan-
nelser og har erfaring fra de enkelte omrader, som vi farer
tilsyn med. Dette kombineret med vores teoretiske viden
via akademiske overbygninger betyder, at vi kan vi radgive
pa et hgjt fagligt niveau med grund i virkeligheden.

BDO har gennem arene varetaget tilsynet som uvildig
leverander for en lang raekke kommuner. Flere af vores
kunder har anvendt os i en arraekke, hvorved tilsynet har
veeret en aktiv medspiller i mange kommuners udvik-
lingsfoljeton. Aktuelt farer vi tilsyn i over 30 af landets
kommuner.

Tilsyn som udviklingsvaerktej

Vi har stor og god erfaring med at udarbejde en arsanalyse
af den samlede tilsynsrunde til den kommunale forvaltning.
En arsanalyse indeholder bade en sammenfatning af de for-
te tilsyn og en analyse, som fremhaever tvaergdende styrker
og eventuelle udviklingsomrader.

En arsanalyse kan derfor bade anvendes som et rede-
gorende dokument til det politiske niveau, samt som et
internt forvaltningsmaessigt udviklingsveerktej. Analysen
vil fremvise om en given fzelles indsats har baret frugt
eller om der er et omrade, som kunne have behov for et
feelles fremadrettet loft.

Ydermere skal det fremhaeves, at det selvstaendige tilsyn
pa det enkelte tilbud ogsa kan anvendes som udviklings-
veerktgj, idet bade ledere og medarbejdere far et blik for
deres praksis, og det som kan udvikles yderligere.



BDO forer tilsyn indenfor folgende omrader:

Det specialiserede socialomrade: Borneomradet:

Beskyttet Beskaeftigelse samt Aktivitets- Bornehaver og vuggestuer

og samveerstilbud jf. SEL §§ 103 og 104 Dagplejen

Borgerstyret personlig assistance (BPA) Specialbgrnehaver

Den seerligt tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU) Dagbehandlingsskoler

Enkeltmandsprojekter Skoler

Friplejeboligleveranderer

Leverandgrer af SEL § 85 ydelser Beskaeftigelsesomréadet:

Personrettede og individuelle tilsyn Ressourceforlab
Afklaringsforleb

Aldreomradet: Tredjepartsleverander som anden akter

Plejecentre

Traenings- og rehabiliteringscentre
Midlertidige, aflastnings-, akut- og
palliative pladser

Leverandgrer af hjemmeplejen
Madservice




Det specialiserede socialomrade

P4 det specialiserede socialomrdde fores der tilsyn med:
Beskyttet Beskaeftigelse samt Aktivitets- og samvaers-
tilbud jf. SEL §§ 103 og 104, Borgerstyret personlig
assistance (BPA)

Den Seerligt Tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU),
Enkeltmandsprojekter, Friplejebolig-leverandgrer,
Leveranderer af SEL § 85 ydelser og Personrettede og
individuelle tilsyn.

| forhold til Beskyttet Beskaeftigelse, Aktivitets- og
Samveerstilbud, Den Seerligt Tilrettelagte Ungdomsud-
dannelse og Friplejeboligleverandgrer er vores tilsyn
driftsorienteret. Der er her fokus pad indholdet af tilbud-
dene samt den made, opgaverne lases pa. Herunder
faglige tilgange og metoder, den konkrete paedagogiske
praksis, dokumentation af indsats, effektmaling, resul-
tater, organisation og ledelse, personalets kvalifikationer
og de fysiske rammer. Desuden kan tilbuddets gkonomi
ogsa vaere en del af tilsynet.

| forhold til Borgerstyret Personlig assistance (BPA), En-
keltmandsprojekter, Personrettede og individuelle tilsyn
er vores tilsyn malrettet den enkelte borger. Der er her
fokus pa, om borgerne modtager den statte, som de har
behov for, og om statten leveres kvalificeret og udvik-
lingsorienteret.

Endeligt ferer vi tilsyn med borgere i egen bolig, som
modtager § 85 stotte efter SEL. Vores tilsyn har her et
dobbelt fokus, idet der fgres et tilsyn, som har fokus pa
den kommunale eller private leverander, som leverer
hjeelpen, samt om den enkelte borger modtager det, som
de er visiteret til.

Tilsynskoncepter

BDO har gennem vores mangeadrige erfaring pa tilsyns-
omradet udviklet staerke og systematiske tilsyn, hvor
der arbejdes via felgende tilgange:

«  Dokumentationsgennemgang, observationer, kvali-
tative interviews med hhv. borgere, medarbejdere
og ledelse.

«  Envurdering af personalets og ledelsens kom-
petencer, samt deres erfaring og succes med at
omsaette de paedagogiske mal og indsatser til en
udviklende og leeringsfokuseret praksis.

En vurdering af om tilbuddets generelle praksis
modsvarer malgruppens behov — bade set i et
generelt og et individuelt perspektiv.

«  Envurdering af tilbuddets faglige kvalitet og om til-
buddet samlet set lever op til gaeldende lovgivning
og til den enkelte kommunes kvalitetsstandarder.

Disse tilgange anvendes i to forskellige basiskoncepter.
Et basiskoncept, som konceptuelt leener sig op af So-
cialtilsynets kvalitetsmodel, og hvor BDO anvender en
scoreangivelse, og et basiskoncept, som alene skriftligt
redegeor for tilsynets vurderinger. Begge koncepter er
metodisk anerkendende, idet BDO har erfaring for, at
netop denne tilgang giver det bedste tilsynsresultat.

Det skal fremhaeves, at BDO's to feerdigt udviklede
tilsynskoncepter altid malrettes den enkelte kommune.
Graden af malrettethed aftales individuelt fra kommune
til kommune. Man kan derfor fa fert tilsyn, som er helt
malrettet den kommunale virkelighed i den enkelte
kommune.

"BDO'’s tilsyn har et godt fagligt indhold og er praeget
af fleksibilitet i opgavelasningen, godt samarbejde,
respekt for tilbuddene og deres faglighed og lydher-
hed over for mine behov for saerlige fokusomrader.”

Socialchef i Ballerup Kommune om de socialfaglige tilsyn.
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Zldreomradet

Pa &ldreomradet fgrer vi tilsyn med plejecentre, trae- Tilsynskoncepter for plejecentre
nings- og rehabiliteringscentre, leverandgrer af hjem- Det individorienterede tilsyn kontrollerer og styrker
mepleje og madservice samt midlertidige, aflastnings-, udviklingen af den skriftlige dokumentation pa pleje-
akut- og palliative pladser. centret. Metodisk geres dette ved at seette fokus pa et
udvalgt antal beboere og undersgger ssmmenhaengen
mellem dokumentationen om borgeren, borgerens
behov og den hjzelp, vedkommende modtager.

"BDO giver gode, konstruktive
og brugbare tilbagemeldinger pa
tilsynene til vores ledere og med- Det skriftlige grundlag for ydelsen

. . Lo «  Personlig pleje, herunder sundhedsfremme og
arbejdere pa plejehjemmene og forebyggelse

«  Psykisk pleje og omsorg

+  Aktivitet og traening

«  Hverdag pa plejecentret

Praktisk hjeelp

Det individorienterede tilsyn tager udgangspunkt i:

i hjemmeplejen.”

Claus Syberg Henriksen, specialkonsulent
i Kebenhavns Kommune om tilsyn

pa aeldreomrddet. Udover de oplistede punkter vaegter konceptet ogsa i
relation til midlertidige, aflastnings-, akut- og palliative
pladser et saerligt malrettet fokus pa borgernes fysiske,
kognitive og sociale ressourcer og begraensninger. Der

foregar dertil en vurdering af den enkelte borgers reha-
biliteringspotentiale samt mal og plan for indsatsen.

Helhedstilsynet saetter fokus pa beboernes hverdagsliv,
trivsel og tryghed. Fokus er desuden p&d medarbejdernes
arbejde med den faglige dokumentation, det interne
samarbejde og organisering af arbejdet mv. Med hel-
hedstilsynet opnar | en afdeekning af plejecentrets
arbejde med at skabe livskvalitet for beboerne og et
indblik i forholdene hen over degnet.

Helhedstilsynet tager udgangspunkt i:

De fysiske rammer og teknologiske forhold pa

plejecentret

Pleje- og omsorgsfagligt forhold pa plejecentret
+  Mad og maltider
+  Retssikkerhed og medindflydelse pa plejecentret )
+  Miljg i hverdagen .
«  Medarbejderkompetencer og tveerfagligt
samarbejde.




Boarneomradet

Pa barneomradet ferer vi tilsyn med bgrnehaver, vugge-
stuer, dagplejen, specialbgrnehaver og dagbehandlings-
skoler.

Et tilsyn pa barneomradet dokumenterer, om barnet

far den bedst mulige stotte og opndr de nedvendige
kundskaber og faerdigheder uanset den sociale baggrund.
Der saettes fokus pad omrader som paedagogik, metode,
trivsel, dokumentation, samarbejde, kommunikation og
medarbejdernes faglige kompetencer. Vi laegger vaegt p3,
at vores afrapportering let kan omsaettes til konkrete og
anvendelige handleplaner for det kommende ars arbejde.

Tilsynskoncept

Et tilsyn fra BDO fungerer som en uvildig undersggelse
af det enkelte dagtilbuds paedagogiske kvalitet. Vi har
stor erfaring med at indkredse og dokumentere den
paedagogiske praksis. Savel vores tilsynsdialogmeder
som afrapporteringen fokuserer pa laering og pa at
afdaekke omrader, hvor der kan veere behov for kvali-
tetsudvikling. Vi holder en teet kontakt til kommunen
for at sikre, at konceptet for tilsyn og afrapportering er
tilpasset saerlige behov og gnsker.

I BDO's basiskoncept undersgger vi systematisk:

Paedagogik og metode samt dokumentation,
herunder paedagogiske leereplaner

Hverdag og aktiviteter i dagtilbuddet, herunder
omgangsform og trivsel

Organisatoriske og personalemaessige forhold,
herunder kompetenceudvikling, samarbejde,
kommunikation og medarbejdernes kompetencer
Procedurer og retningslinjer

De fysiske rammer.

Kommunens lovpligtige tilsyn med kommunale og
private dagtilbud, dagpleje og private bgrnepassere
har til formal at give et retvisende billede af, hvordan
der arbejdes med paedagogik, lzering og metode.

Tilsynet er et supplement til de paedagogiske laere-
planer, barnemiljgvurderinger samt de nyeste kvalitets-
oplysninger. Det skal sikre, at kommunes visioner og
malsaetninger pa omradet udmentes i en proaktiv og
leeringsbaseret paedagogisk praksis.

Beskaeftigelsesomradet

Pa beskaeftigelsesomradet fgrer BDO tilsyn med private
og kommunale leverandgrer af beskaeftigelsesindsatser
blandt andet i forhold til ressource- eller afklaringsforlab.

Tilsynene skal sikre, at borgerne modtager en ydelse pa
det rette niveau, og at ydelsen er udviklingsorienteret og
beskeeftigelsesfremmende. Ydermere vil et tilsyn sikre,
at borgerne og kommunen modtager den service, som
leverandererne har forpligtet sig til at levere i relation til
aftalegrundlaget.

Tilsynskoncept

Tilsynet vil blive fert med udgangspunkt i tjeklister
for de forskellige kontrolomrader. Vi kombinerer i
tilsynet flere metoder: interviews, observationer

og gennemgang af dokumentation for at sikre flere
perspektiver pa tilsynet. Respondenterne er borgere,
medarbejdere, ledelse og myndighedsniveauet.

Safremt det gnskes, kan tilsynet udvides og tilrette-
leegges, sd det bliver en decideret analyse af kom-
munens brug af bade interne og eksterne tilbud pa
beskaeftigelsesomradet. Tilsynet kan organiseres,
sa der males pa den enkelte kommunes effekt af de
enkelte tilbud.




@vrige ydelser

BDO tilbyder en lang reekke supplerende ydelser til de fire
tilsynsomrader: Det specialiserede Socialomrade, Aldre-
omradet, Barneomradet og Beskaeftigelsesomradet.

Laeringsseminar — BDO kan tilbyde leeringsseminarer i
organisatoriske emner, fx trivsel pa arbejdspladsen, medi-
cinhandtering, dokumentation m.fl.. BDO har udfert flere
af disse seminarer med god feedback fra kunderne.

Magtanvendelse — BDO tilbyder at udarbejde magt-
anvendelsesanalyser pa bade Socialomradet, Aldreom-
rddet og Berneomradet. BDO har udarbejdet et godt
velafpravet koncept, som screener et tilbud igennem for
udfordringer i relation magtanvendelser. En analyse vil her
fremkomme med et resultat for, hvordan forvaltningen
kan stotte et konkret tilbud, safremt de har udfordringer,
eller belyse, at tilbuddet har en god forebyggende praksis
og handterer omradet pa bedste vis.

Organisatoriske analyser - BDO tilbyder at udarbejde
forskellige fremtidsscenarier for den enkelte kommune,

sa | far en ekstern leverander til at belyse styrker og
eventuelle udfordringer pa individuelle sektoromrader.
Det kan fx dreje sig om etablering af tilbud for borgerne
med erhvervet hjerneskade, eller hvordan man kommu-
nalt kan styrke omrddet, idet borgerne her ofte bade
modtager tilbud fra Sundhedsomrddet, Det specialiserede
socialomrade og Jobcenteret.

Erhvervelse af godkendelsesgrundlag — BDO tilbyder
at facilitere en proces forud for etableringen af et kom-
munalt eller privat tilbud til en bestemt malgruppe af
borgere, som skal ansege om godkendelse ved Social-
tilsynet. BDO vil her badde have fokus pa at styrke den
kommende leders refleksioner omkring tilbuddet samt
tilvejebringe en oversigt over de dokumenter, som skal
vedlaegges ansggningen som bilag.

Borgeranalyser — BDO har igennem tiden hjulpet flere
kommuner med borgeranalyser. Enten via radgivning om,
hvordan den enkelte kommune leverer bedste praksis,
men ogsa overfor private leverandgrer i forhold til borgere
med hgj kompleksitet. Alt sammen med udgangspunkt i
at ressourcerne der anvendes pa den enkelte borger, sker
bedst muligt. Analyserne kan med fordel understottes af
en gkonomisk analyse.

Bemandingen af disse supplerende ydelser vil variere, idet
BDO ansker at stille det bedste hold tilgaengeligt for den

konkrete opgave. Opgavelesningen vil derfor blive lgst af
konsulenter med faglig ekspertise indenfor omradet

samt fra andre steder i BDO Consulting.



Kontakt BDO for et uforpligtende mode:

Birgitte Hoberg Sloth
Partner, Advisory
Mobil: 28 10 56 80
E-mail: bsq@bdo.dk

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, danskejet radgivnings- og revisionsvirksomhed, er medlem af BDO International
Limited - et UK-baseret selskab med begraenset haeftelse - og del af det internationale BDO netvaerk bestaende af uafhaengige
medlemsfirmaer. BDO er varemaerke for bade BDO netvaerket og for alle BDO medlemsfirmaerne. BDO i Danmark beskaeftiger
godt 1.7100 medarbejdere, mens det verdensomspaendende BDO netvaerk har ca. 68.000 medarbejdere i 158 lande.
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